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STANDAR PROSEDUR 
OPERASIONAL 

(SPO) 

Tanggal Terbit 
 
 
 

3 Feb 2020 

Ditetapkan oleh: 
DIREKTUR 

RSUD PALEMBANG BARI, 
 
 
 

dr. Hj. MAKIANI, S.H.,M.M.,MARS 
Pembina Utama Muda 

NIP 196504131996032001 

PENGERTIAN Suatu cara untuk memberikan informasi pelayanan 
berupa pencucian kiloan bagi keluarga pasien dan 
karyawan di lingkungan RSUD Palembang BARI. 

TUJUAN Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk 
menghilangkan noda (bersih), awet (tidak rapuh), 
namun memenuhi persyaratan sehat (bebas dari 
mikroorganisme pathogen). 

KEBIJAKAN Keputusan Direktur RSUD Palembang BARI Nomor : 
445/019.4/RSUD/2020 
Tentang Tim Pengelola Anjungan Laundry Mandiri 
(ALMARI) Rumah Sakit Umum Daerah Palembang 
BARI 

PROSEDUR 1.  Pelanggan membawa pakaian kotor ke Instalasi 
Laundry; 

2. Petugas menerima cucian pelanggan, kemudian 
dilakukan penimbangan dan pencatatan jumlah 
kilogram cucian kotor; 

3.  Pelanggan melakukan pembayaran almari  terlebih 
dahulu kepada petugas sesuai dengan jumlah 
kilogram cucian; 

4. Petugas melakukan proses “Tag Gun” (penandaan) 
terlebih dahulu sebelum dilakukan pencucian 
dengan tujuan agar tidak tertukar dengan 
pelanggan lain; 

5. Petugas melakukan proses pencucian selama 25 
menit; 
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6. Petuga melakukan proses pengeringan selama 90 

menit; 
7. Petugas Almari melakukan proses pelipatan dan 

pemotongan penanda untuk kemudian dilakukan 
pengemasan/packing; 

8. Pakaian bersih siap diambil oleh pelanggan di 
Instalasi Laundry. 

 
 
 
 

UNIT TERKAIT Petugas Instalasi Laundry 

 


